LEAN

Actualmente, o panorama econdmico mundial é extremamente desfavordvel para os seus principais actores. Deste
facto sobressaiu a necessidade de gerir melhor as organizacdes empresariais, através da optimizacdo dos seus recursos
e processos produtivos, minimizacdo de desperdicios e da erradicacdo do trabalho desnecessdrio.

Hoje, os empresdrios pensam na melhor maneira de alcancar estes objectivos rapidamente, sem esquecer as suas
responsabilidades sociais e ambientais. Para tal, terd de haver, primeiro, uma drdstica mudanca de mentalidade de

quem fem a responsabilidade de gerir e de tomar decisoes.

AindUstria gréfica, em particular, ndo estdimune a estas novas exigéncA
indUstria gréfica, em particular, ndo estd imune a estas novas exigéncias
e, logo, urge introduzir novas filosofias de gestdo que conduzam a uma
altferagcdo de comportamento e, consequentemente, de resulfados.

E aqui que se impde o conceito de Produgcdo Magra (Lean Production),
neste ramo de actividade, pois, apesar de assistirmos a novos avangos
tecnoldgicos e a novas formas organizacionais e de pensamento estra-
tégico, as graficas, de um modo geral, continuam a utilizar o obsoleto
método de producdo em massa, instituido por Henry Ford no inicio do
Sec. XX. As causas dos problemas existentes nos processos produtivos
raramente sdo investigadas, vivendo esta indUstria de sucessivos remen-
dos, no lugar de se realizar uma cura definitiva, sempre com foco na
satisfacdo do cliente.

A Producdo Magra resulta de um conjunto praticas simples que visam
optimizar os processos produtivos, assentes numa nova forma de pensar
a gestdo. Esta nova atitude surge no Japdo quando, finda a Segunda
Grande Guerra Mundial, o pais deparou-se com o enorme desafio de
se reconstruir, numa alfura em que as economias europeias e norte-americana
revelavam um rdpido crescimento e desenvolvimento. As contingén-
cias existentes obrigaram as empresas nipdnicas a perceberem qual
a melhor forma de fazer a diferenca no mercado global. Devido a
enorme escassez de recursos, a todos os niveis, a indUstria automovel, e
em particular a TMC - Toyota Motors Company — percebeu que a Unica
forma de sobreviver era a de disponibilizar produtos que se distinguissem
dos apresentados pelos concorrentes ocidentais: variedade, qualidade
elevada e baixo custo. A TMC desenvolveu um sistema de fabrico total-
mente novo: o TPS — “Toyota Production System” - que metodicamente
elimina o desperdicio e orienta a sua atencdo para a satisfacdo do
cliente.

O TPS revolucionou o ramo automovel e foi gradualmente adaptado
por outras empresas japonesas durante as décadas seguintes. Foi o
berco dos conceitos JIT, Kaizen, Kanban, 5 S's, enfre muitos outros. Mais
tarde, na década de 90 século passado, o TPS deu lugar ao conceito
“lean thinking”, que sugere a utilizacdo de “apenas o necessdrio, nem
mais cedo, nem mais tarde”, o que se traduz em menos pessoas, menos
espaco, menos materiais, menos energia, menos stocks, menos desvios,
enqguanto se reforcam a qualidade, a flexibilidade e o servico prestado
ao cliente.
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Quadro 1 - Producdo em Massa versus PM
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LEAN

TPS é um Modelo Operacional para uma Lean Enterprise

As empresas que tém implementado o Lean com grande sucesso,
adaptaram o TPS ds suas necessidades, fornando-o no seu modelo opera-
cional. As organizagdes tém estudado e redesenhado o método, re-
nomeando-o para considerd-lo um sistema préprio, sem nunca perder
a esséncia do mesmo.

O desafio estd em maximizar a producdo (saida) e minimizar, ao mesmo
tempo, a entrada (matérias primas, m&o-de-obra, etc.). A sua formula-
cdo é, aparentemente simples, mas a sua implementacdo é extrema-
mente complexa. Este € um método em constante desenvolvimento e
a prépria designagdo inicial j& estd a ser renomeada, pelos funciondrios
da Toyota, de “Thinking People System”.

Desde que o termo “LEAN" foi utilizado no contexto da producdo, nunca
foi tdo discutido como agora. Podem encontrar-se, numa pesquisa no sitio
daInternet da Google, mais de 2 milhdes de referéncias para “Producdo
LEAN", 405 mil para “pensamento LEAN" e 602 mil para “Gestdo LEAN",
o que revela a crescente importancia desta temdatica.

A razdo?

Em 2008 o conceito LEAN j& é aceite como uma metodologia de pro-
gresso, ndo apenas para a indUstria automdvel, mas também para
outros sectores tdo diversos quanto o retalho, bancos, TI, salde e
instituicoes governamentais, pelo que esta filosofia poderd e deverd
ser, fambém, infroduzida e adaptada & indUstria grdfica.

Num qualquer processo genérico, o desperdicio poderd representar até
95% do seu tempo total. Tradicionalmente, as organizagdes tendem a
orientar o seu esforco para tentar aumentar a produtividade nas zonas
que j& acrescentam valor aos processos (5%), ignorando o potencial
de ganhos que poderiam tfer, caso orientassem o seu esforco para as
actividades que ainda ndo acrescentam valor & empresa (95%).
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Figura 1 - Actividades que acrescentam e ndo acrescentam valor

0S 5 PRINCiPIOS DA PRODUCAO MAGRA

O pensamento Lean consiste num conjunto de conceitos e de princi-
pios que visam simplificar o modo como uma organizagdo produz valor
para os seus clientes, enquanto todos os desperdicios sGo eliminados.

e VALOR A organizacdo deverd fornecer o valor que o cliente real-
mente deseja.

e CADEIA DE VALOR Identifica as etapas que ndo acrescentam
valor.

e FLUXO Criacdo de um fluxo continuo
e PULL Produzir apenas o necessdrio, quando for necessdrio

e PERFEICAO Completa eliminacdo do desperdicio. $6 as activi-
dades que acrescentam valor estdo presentes nos processos

BENEFICIOS DA PRODUCAO MAGRA

e Crescimento do Negdcio — Valores superiores a 30% ao ano;
¢ Aumento da Produtividade — Valores entre 20% a 30%;
e Reducdo de Stocks - Valores superiores a 80%,

e Aumento do nivel de servico (por ex.: cumprimento de requisitos
e de pedidos, entfregas nas datas acordadas — valores entre 80%
e 90%;

* Reducgdo do espago ao nivel do Shop Floor — Valores na ordem
dos 40%;

¢ Aumento da capacidade de resposta;
* Reducdo do Lead Time - Valores entre os 70% a 90%;

Embora sejam desperdicio,

Os encargos relacionados com aumento dos custos das matérias-primas,
a necessidade de cumprir as necessidades dos clientes — qualidade,
rapidez de resposta, baixo custo e flexibiidade de pagamento - o aumento
dos prazos médios de recebimentos e de incobrdveis, o aumento do
rigor das leis ambientais e de higiene e seguranca no frabalho, entre
ouftros factores, obrigam-nos a encarar as vantagens apresentadas pela
Producdo Magra como uma oportunidade séria de evolucdo.

Em 2007, a Printing Industries of America/Graphic Arts Technical Founda-
fion (PIA/GATF) formou o seu Centro de Praticas Lean como fonte de
aprendizagem e de consultoria para Lean Manufacturing, aplicadas no
sector da impressdo. Uma recente pesquisa realizada pela PIA / GATF
e pela Point Balance revela que, embora 77% dos gestores das empre-
sas norte-americanas de impressdo estejam j& familiarizados com Lean
Manufacturing, somente cerca de 40% das empresas grdficas utilizam
ferramentas de Producdo Magra.

Estd na altura dos decisores enfrentarem os contratempos com estas
novas e eficazes armas de gestdo participada. E absolutamente fulcral
que se passe da teoria a pratica e que, a partir desse ponto, se crie um
sistema de melhoria continua, para o bem da sadde social, econdémica
e financeira das organizagdes. O investimento em sistemas de gestdo
da qualidade e de gestdo ambiental, bem como na formagdo dos re-
cursos humanos, deve ser realizado com urgéncia no sector da indUstria
grdfica.
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